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II SATISFACTION DU SERVICE ET AMELIORATIONS EVENTUELLES I

Paiement
facture

TRES SATISFAIT mﬂ W Demande d'acte
Document admn.
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HORAIRES D'OUVERTURE 46% 52% 2% 0% P—
7 Dépot de dossier 1 1 1
DELAI DATTENTE 55% 43% 2% 0% ou formulaire o
1 1 1

COURTOISIE 62% 35% 3% 0% Rendez-vous oo
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IISATISFACTION DE LACCUEIL EN MAIRIE ET AMELIORATIONS EVENTUELLES I
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DELAI DE PRISE EN CHARGE 52% 48% 0% 0%
COURTOISIE 54% 45% 1% 0%
RENSEIGNEMENTS DONNES 52% 48% 0% 0%
ORIENTATION VERS SERVICE ADAPTE 55% 45% 0% 0%
CONDITION D’ACCUEIL DANS NOS LOCAUS 52% 48% 0% 0% LES HORAIRES VOUS
ACCESSIBILITE 52% 48% 0% 0% CONVIENNENT-ILS ?
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DELAI DATTENTE 29% 50% 21% 0%

COURTOISIE 35% 59% 3% 0%

RENSEIGNEMENTS DONNES 29% 53% 18% 0% II I
ORIENTATION VERS SERVICE ADAPTE 32% 59% 9% 0% AVIS SUR LES HORAIRES DE LA MAIRIE
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ORGANISATION ET LISIBILITE 52% 48% 0% 0% SERIEZ-VOUS
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RECHER(I:HE D’INFORMATIONS 54% 45% 1% 0% OUVERTURE MERIDIENNE
FIABILITE DES INFORMATIONS 52% 48% 0% 0% AVEC NOCTURNE
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